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Wstep

O SAP

SAP wspomaga zarzadzanie przedsiebiorstwami,

bez wzgledu na ich wielkos$¢. Zapewnia tez ludziom

i organizacjom bardziej efektywna wspotprace -

od pracownikdéw operacyjnych po zarzad, od magazynu
po sklep, od stacjonarnych stanowisk pracy po urzadze-
nia mobilne - a co za tym idzie - petne wykorzystanie
zasobow i budowe przewagi nad konkurencja. SAP
funkcjonuje w taki sposob, aby dostarczy¢ oprogramo-
wanie najlepszej jakosci, gwarantujac staty rozwdj ofero-
wanych produktéw oraz dbajac o ich innowacyjnosg.

Wierzymy, jako firma, ze potencjat naszych pracownikow,
produktéw i partnerdw przyczyni sie do wzmocnienia
pozycji Panstwa przedsiebiorstwa i zapewni wymierne
korzysci dla Panstwa klientow, branzy, a takze gospodarki.

Misjg SAP jest pomoc firmom w lepszym zarzadzaniu
oraz funkcjonowaniu, niezaleznie od wielkosci organizacii.
Wizjg za$ jest niesienie pomocy w zakresie sprawniejszego
funkcjonowania catego $wiata.

SAP jest liderem w branzy oprogramowania dla firm i ma
udokumentowana bogata historie w dziedzinie innowacji

i rozwoju aplikacji. Rozwigzania i ustugi dostarczane przez
SAP zapewniajg ponad 240 tysigcom klientéw w ponad
120 krajach mozliwosc¢ zyskownego i zrownowazonego
zarzadzania przedsiebiorstwem.

PODSUMOWANIE

SAP® Business One jest fatwym do zastosowania,
kompleksowym rozwigzaniem wspomagajacym zarza-
dzanie. Zostat zaprojektowany gtéwnie z myslg o matych

i $rednich przedsiebiorstwach. SAP Business One zape-
wnia wzrost pozycji firmy oraz poprawia zyskownosg,
kontrole i automatyzacje proceséw biznesowych. W skfad
kompleksowego rozwigzania wchodzg najwazniejsze
funkcje potrzebne do zwiekszenia efektywnosci zarzadza-
nia: administracjg, ksiegowoscia, srodkami pienieznymi,
sprzedazg, zakupami, relacjami z klientem, kontrolg
standw magazynowych, produkcjg oraz raportowaniem.
Zarowno menedzerowie, jak | pracownicy moga przetwa-
rzac¢ informacje bardziej efektywnie, wykorzystujac je na
biezaco w procesach decyzyjnych. SAP Business One
pozwala osobom odpowiedzialnym za poszczegdine
procesy oraz menedzerom uzyskac¢ dostep do waznych
informaciji biznesowych, tworzgcych spojny obraz kondygji
catego przedsiebiorstwa.

Dzieki programowi utrzymania i rozwoju tego rozwigzania,
Panstwa firma ma zapewniony automatyczny dostep

do nowych funkcjonalnosci wprowadzanych do produktu
podczas jego ciggtego rozwoju. Ponadto, jesli Panstwa
przedsiebiorstwo jest spdtka zalezng, klientem lub dostaw-
cg organizacji globalnej, ktdra juz stosuje rozwigzania
SAP, moga Panstwo skorzystac z rozwigzania umozliwiajg-
cego zintegrowanie obu rozwigzan. Integracja obejmuje
kontrole | zarzadzanie danymi podstawowymi (towary,
klienciidostawcy), systemami kont, konsolidacjg infor-
macji oraz wymiang transakcji handlowych pomiedzy
bazami zintegrowanych organizacji.

»Klucz do sukcesu choc stary jak Swiat, pozostaje bez zmian.
Produkt musi by¢ najwyzszej jakosci i dostarczony na czas.

Ale zamek, ktory kryje w sobie ten sprawdzony mechanizm,
wymaga takze zintegrowanego systemu kontroli.
SAP Business One Swietnie sie do tego nadaje.”

Krzysztof Krzanowski, dyrektor finansowy, Francisco Ros CasaresPolska sp. z 0.0.




SAP Business One;:
Najwazniejsze cechy

SAP Business One to przetom w oprogramowaniu wspomagajgcym zarzadzanie -
stworzonym dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Personalizowane centra pracy

Unikalne centra pracy dopasowane do potrzeb kazdego

uzytkownika wspomagaja:

e dostep do raportow,

e dostep do zasobdw dzieki jednemu kliknieciu myszka,

e wbudowanie personalizowanych stron internetowych,

e tatwa integracje z Microsoft® Outlook® oraz wykorzystanie
funkeji,,przeciagnij i upusc".

Integralnos¢ z systemem zarzadzania relacjami

z klientem (CRM)

SAP Business One jest jedynym rozwigzaniem dla matych

i Srednich przedsiebiorstw, ktére zawiera wbudowany system

zarzadzania relacjami z klientem (CRM) i wspomaga:

® zarzadzanie szansami sprzedazy oraz wykonywanie analiz
potencjafu biznesowego,

* tworzenie profilu klienta i dostawcy, dostarczanie danych
kontaktowych i saldo kont,

® zarzadzanie kontraktami biznesowymi i planowaniem ustug,

* efektywne wsparcie klienta.
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Unikalne narzedzia do raportowania i analiz

Unikalne narzedzie do raportowania, w cafosci zintegrowane

z oprogramowaniem SAP Crystal Reports®, pozwala na klikniecie
dowolnego wirtualnego indeksu towarowego w raporcie, aby
wyswietli¢ wszystkie szczegdtowe informacje o tym towarze.
SAP Business One oferuje wiele narzedzi umozliwiajacych
dostep do istotnych informacji zaréwno uzytkownikom poczatku-
jacym, jak i zaawansowanym.

Srodowisko biznesowe

SAP Business One udostepnia elastyczng platforme biznesowa,
ktéra uwalnia potencjaf Twojej dziatalnos$ci gospodarcze;.
Poczawszy od klientow i dostawcodw, przez spotki dominujace,
po urzadzenia mobilne oraz ustugi Web, pozwala na integrowanie
kazdego aspektu Panstwa dziatalnosci, wykorzystujac technolo-
gie integracyjna SAP Business One.

Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

i serwisy

Ustugi Web / Rozszerzenia
dla rozwiazan w chmurze

Osoba trzecia

W Business

Dostawca
Business lub Dystrybutor

Klient



Nadszedt czas, aby dostrzec korzysci SAP Business One.

Jest to przystepne cenowo, idealne rozwigzanie dla rozwijajgcego sie
przedsiebiorstwa, wspomagajace produktywnosc, obnizajgce koszty
oraz wykorzystujgce szanse, ktérych wczesniej nie byto.

Wzrost przychodéw

Szybki i tatwy dostep do informacji w czasie rzeczywistym
wspomaga identyfikacje nowych celéw sprzedazowych oraz
wprowadzenie nowych produktéw na rynek. Oferuje tez
budowanie wsparcia i obstugi klienta na najwyzszym poziomie.

Redukcja kosztow

Kosztowne, powtarzalne parametryzacje systemu w celu
zapewnienia kompatybilnosci po wprowadzeniu nowych
funkeji to przesztosc.

Prowadzenie biznesu dzieki jednemu rozwigzaniu
wspomagajacemu zarzadzanie

SAP Business One obejmuje: ksiegowos¢, zarzadzanie
relacjami z klientem (CRM), sprzedaz, produkcije, zakupy,
bankowos¢, kontrole stanéw magazynowych.

Polepszenie relacji z klientem
Zarzadzanie relacjami z klientem wzmacnia sprzedaz i daje
wsparcie klientowi, co powoduje jego wieksze zadowolenie.

Rozwiazania IT podczas rozwoju przedsiebiorstwa
Dlaczego wprowadzac nowe rozwigzania w trakcie rozwoju firmy?
Powodow jest wiele: powolne oprogramowanie, czesto nieaktu-
alne informacje, ograniczenia w pojemnosci sktadowania infor-
macji, ograniczenia w dostepie do informaciji.

Lepsze i przejrzyste dane

Wykorzystanie oprogramowania pozwalajgcego na podglad
najwazniejszych wskaznikéw w czasie rzeczywistym to bezpre-
cedensowe podejscie do codziennego nadzoru i kontroli.

Powiadomienia aktywizacyjne
SAP Business One zawiera najlepsze powiadomienia aktywiza-
cyjne, specjalne dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Lepsza wydajnos¢ pracy

Scentralizowane bazy danych i repozytoria wiedzy istotnie
zwiekszajg wydajnos¢ pracy, dzieki przekazywaniu odpowie-
dnich informacji wtasciwym pracownikom oraz eliminowaniu
zbednych danych.

Dostep do lokalnego wsparcia
Swiatowa sie¢ wyspecjalizowanych partneréw biznesowych
dostarcza klientom niezbedne wsparcie.

Szybkos$¢ dziatania

Wykorzystanie najlepszych praktyk biznesowych i proceséw
sprawia, ze wdrozenie jest bardzo proste i zajmuije tylko kilka
tygodni.

Wsparcie transakcji wielowalutowych
Transakcje moga by¢ wykonywane i raportowane w wielu
walutach.

Wielojezyczne wsparcie

Istnieje mozliwos¢ wsparcia w 27 jezykach $wiata. Mamy
zgodnos¢ prawna dla 40 krajow i planujemy wdrozenie
rozwigzan w 34 krajach.

Integracja SAP Business One z Microsoft Office

SAP Business One jest w petni zintegrowany z pakietem
Microsoft® Office®, w tym z Microsoft Outlook, co zapewnia
nieprzerwalng komunikacje, przyspieszajaca rozwoj organizacji
i jej funkcji biznesowych. Poszczegodlne dziaty maja mozliwose
dzielenia list kontaktowych, spotkan i zadan.

Integracja SAP Business One z pakietem SAP Business
Suite

SAP Business One fatwo integruje sie z pakietem SAP Business
Suite, poniewaz ma otwartg architekture. W zwigzku z tym
mozna go w prosty sposoéb integrowac z rozwigzaniami innych
dostawcéw. Wspomniana architektura pozwala na wykorzysta-
nie wszystkich zalet oprogramowania SAP.



Przeglad funkcjonalnosci

Przeglad funkcjonalnosci

SAP Business One jest rozwigzaniem wszechstronnym,
ktore wspomaga zarzadzanie. Zostato wyposazone w tatwy
interfejs i stuzy jako system planowania zasobdéw (ERP)

dla przedsiebiorstwa.

Ponadto spetnia wszelkie funkcje administracyjne, pozwalajace
na dostosowanie danych, zdefiniowanie kursu walutowego,
dostepu do powiadomien i dostepu do informacji spoza syste-
mu SAP. Rozwigzanie zawiera 11 funkcjonalnosci, ktére pomaga-
ja rozwija¢ mozliwosci (poza podstawowymi funkcjami admini-
stracyjnymi) w celu ulepszenia wszystkich proceséw bizneso-
wych. Funkcjonalnosci te obejmuja:

Finanse
Réznego rodzaju transakcje finansowe, w tym ksiege gtéwna,
konta, wpisy, korekty walutowe, budzetowanie.

Transakcje bankowe

Wszelkie procesy finansowe, takie jak wptaty, wypisywanie
czekdw, przelewy bankowe, lokaty, zaliczki, ptatnosci kredytowe,
rozliczenia kont.

— Aprowadzenie na rynek
;E nowej edycji rozwigzania
F

Kontrola : . . .
Zdefiniowanie wielowymiarowych osrodkow kosztowychiich ] SAP Business One | catoscio-

rozktad w celu alokacii kosztéw i analizy dziatalnosci pod katem | wa, jasna strategia dotyczaca

ia kosztow. ) . ,

penerotERa RN rozwoju systemow na rynku

Sprzedaz matych i Srednich przedsie-

Pomoc w przygotowaniu oferty, wpisanie zamowien klienta, b t twi d Jf y
organizacji dostaw, kontrola stanéw magazynowych, zarzadza- IOrstw utwierazity nas w prze <€

nie fakturami i naleznos$ciami. konaniu, ze kupl||5my produkt,
ktory bedzie wspierany i rozwi-
jany przez wiele lat.

W ten sposob nasza inwestycja

Zakupy

Zarzadzanie transakcjami, takimijak: wystawienie zapytan i za-
mowien, kontrola stanéw magazynowych, obliczanie kosztow
ctaiakeyzy przy imporcie, zwroty i kredyt, a takze przetwarzanie

ptatnosci. i w informatyke jest bezpieczna
Integralnos¢ z systemem zarzadzania relacjami z klientem , I pewna.
Kontrola informacji w zakresie klientéw, dostawcdw; w tym R Bartosz Ignaczewski, czfonek zarzadu, Bisan Sp. z 0.0.

profile, listy kontaktowe, salda rachunkdw i analizy sprzedazy.




OPIS FUNKCJI SAP BUSINESS ONE*

Raportowanie i zdolno$¢ nawigacji danych

technologie SAP (przenies$ i upusc¢, powiadomienia, dostosowanie interfejsu uzytkownika)

Finanse Sprzedaz Obstuga
klienta

« lista kont « mozliwosci « zarzadzanie umowami

« konta i zarzadzanie serwisowymi

- wpisy ksiegowe
« dokumenty ksiegowe
« transakcje

powtarzajace sie

 zarzadzanie
kontaktami
» zapytania

« zamowienia

» planowanie obstugi

serwisowej

» baza danych klientow

 dane klientow

'3“—‘”5_

Zakupy Stan Produkcja
magazynowy
. zapytania dotyczace . zarzadzanie pozycjami . materiaty

zakupéw . zarzadzanie . zaméwienia produkcji
. zlecenia zakupu zapytaniami . prognozowanie
. dostawy zakupow . cenniki . planowanie materiatéw

. zwroty zakupdéw

. akredytywa zakupéw

. przyjecie nastan

magazynu

. raporty i zalecenia

« kurs walutowy wielu - faktury » zarzadzanie telefonami
walut « dostawy serwisowymi
« raporty finansowe « zwroty

« budzetowanie « cenniki w wielu

« obliczanie podatku walutach

« okresy finansowe » zarzadzanie baza

« lokaty klientéw

« czeki « obliczanie zysku
« kredyty brutto

« odbiory « integracja

« odroczone ptatnosci z Microsoft® Office®

. opfaty skarbowe . wydanie z magazynu

. transakcje
magazynowe

. transfery magazynowe

. Sledzenie numeréw
seryjnych

. zarzadzanie partiami

. pakowanie

. przygotowywanie

zestawow

Zestaw rozwoju oprogramowania i technologia integracji SAP Business One

Kontrola stanéw magazynowych

Poziomy standw magazynowych, zarzagdzanie, cenniki,
specjalne uzgodnienia cen, transfery pomiedzy magazynami
I transakcje w zakresie standw magazynowych.

Planowanie zapotrzebowania materiatowego (MRP)

SAP Business One oferuje prosty, ale skuteczny system, ktory
pomaga w planowaniu produkcji lub kupujacym w zarzadzaniu
produkcja ze wzgledu na réznorodne kryteria.

Raportowanie

Raporty w zakresie kazdego aspektu biznesu, w tym zobowigza-
nia klientow i dostawcéw, sprzedazy, rachunku przeptywdéw, zesta-
wienia klientéw, ksiegowosci, standw magazynowych, sprawo-
zdan finansowych, cen, aktywnosci klientéw i wielu innych (dzie-
ki wczesniej zdefiniowanym raportom lub wtasnym zapytaniom).
Integralna aplikacja SAP Crystal Reports zapewnia dogtebna
analize i raportowanie graficzne.

* [stnieje jeszcze wiele innych mozliwosci

Zarzadzanie serwisem

Optymalizuje potencjalne wydziaty serwisowe, dostarczajac
informacji w zakresie operacji serwisowych, zarzadzania
umowami, planowania serwisu, sledzenia aktywnosci klientow,
wsparcia klientow oraz zarzadzania sprzedaza.

Profile pracownikow
Mozliwosci w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
dane osobowe, informacje i raporty z absenciji.
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Miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci finansowej
(IFRS)

/e wzgledu na fakt, ze miedzynarodowe standardy sprawozda-
wczosci finansowej staja sie wazna kwestiag dla matych i Srednich
przedsigbiorstw, uzytkownicy majg mozliwos¢ réwnolegtego
wprowadzania sprawozdawczosci lokalnej oraz IFRS. SAP Busi-
ness One dostarcza funkcjonalnos¢ w zakresie rejestrowania

i raportowania transakcji w rdwnolegtych kontach oraz umozliwia
tworzenie sprawozdan finansowych zgodnie z wymogami IFRS.

Wielowymiarowe zestawienie kosztow

SAP Business One pozwala na zarzadzanie kosztami w wielu
wymiarach, umozliwiajac analizy finansowe w taki sposab,

w jaki jest to wymagane. Przedsiebiorstwa moga tatwo wprowa-
dzi¢ strukture kosztéw w celu odpowiedniego raportowania.

Ksiegowos¢é

SAP Business One zawiera przykfadowe zestawienie kont

dla kazdego kraju, ktére spetnia wymagania przepiséw prawa
w zakresie dziatalnosci gospodarczej. Uzytkownik moze takze
sam zdefiniowac konta na wtasne potrzeby.

Whpisy ksiegowe

Rozwigzanie pozwala na tworzenie
wpisow ksiegowych i przeszukiwanie
istniejacych. Niektore wpisy ksiegowe sg
automatycznie dodawane ze sprzedazy,
zakupu oraz bankowosci. Ponadto, uzytko-
wnicy majg mozliwos¢ automatycznego
dopasowania transakcji do projektu lub
kosztow.

Dokumenty ksiegowe

Uzytkownicy moga przypisywac wiele
dokumentow ksiegowych do danej partii
lub procesu. Pomaga to zweryfikowac je
przed wpisaniem do ksigg rachunkowych.

Przyktady ksiag rachunkowych
Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania ksiegi
gtéwnej, ktéra bedzie stanowi¢ model
dla innych ksigg rachunkowych i bedzie
pomocna w unikaniu btedéw podczas
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Ksiegi rachunkowe okresowe

Uzytkownicy mogg zdefiniowac wpisy ksiegowe w zakresie
czestotliwosci ich wystepowania. W tym przypadku program
bedzie automatycznie przypominat o ich wpisaniu.

Wpisy ksiegowe zmienne

SAP Business One pozwala uzytkownikom na automatyczne
wpisanie rozliczen miedzyokresowych. Zmiana okreslonych
wpisow moze nastgpi¢ w pierwszym dniu nastepnego miesiaca,
ale jeslijest to wymagane, mozna ustali¢ inny dzien na kazdy
wpis.

Réznice kursowe
Istnieje mozliwos$¢ okresowego oszacowania réznic kursowych,
a nastepnie wybrania¢ odpowiedniej transakcji.

Przyktady raportéw finansowych

Uzytkownicy moga szybko i tatwo generowac jakakolwiek liczbe
przyktaddw raportow finansowych. Maja tez mozliwos¢ stworze-
nia roznych raportéw, np. dodatkowy rachunek zyskow i strat.
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,System SAP Business One wraz z w petni zintegrowanymi
narzedziami do raportowania oferuje bardzo rozbudowane
mozliwosci analizowania, poréwnywania i planowania danych
w kazdym sektorze firmy oferujgc dodatkowo atrakcyjng

wizualizacje raportowanych danych.”

Piotr Zelek, IT Manager, Halogen Light Tech Sp. z 0.0.
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Budzetowanie

Uzytkownik moze zarzadzac budzetem z podziatem na konta.
Moze tez skonfigurowac¢ metode alokacji, zdefiniowac budzet
w danej walucie (lokalnej, zagranicznej) oraz wyswietli¢ zsumo-
wany raport budzetowy, ktéry porownuje rzeczywiste wartosci
z planowanymi. Ponadto, uzytkownicy maja mozliwosc¢ zdefi-
niowania powiadomienia informujacego o transakcjach przewyz-
szajacych miesieczny lub roczny budzet.

Zestawienie kosztéw

Funkcja ta pozwala uzytkownikom na zdefiniowanie zestawienia
kosztow. Uzytkownicy mogg wprowadzac¢ odpowiednie przycho-
dy i koszty oraz zdefiniowac tabele kosztow.

Definiowanie regut

Bazujac na zdefiniowanych kosztach i doswiadczeniu, uzytko-
wnicy majg mozliwos¢ definiowania réznych regut rozktadu
kosztow w zaleznosci od dziatalnosci, a nastepnie wprowadzania
ich do rachunku zyskow i strat.

Tabela dla zestawienia kosztow i regut

Funkcja ta umozliwia wyswietlenie zdefiniowanego zestawienia
kosztow i regut w formie tabeli. Wszystkie liczby sg wyswietlane
przejrzyscie, a jesli zachodzi taka potrzeba, mozna je réwniez
dostosowac. Uzytkownicy moga takze zdefiniowac kolejne
zestawienia kosztow i regut.

Gdy wszystkie koszty zostang zdefiniowane, system automatycz-
nie dostosuje je do poszczegdlnych kosztow przy kazdej trans-
akcji, poprzez natychmiastowy dostep do szczegdtowych infor-
macji w zakresie danych kosztow.

Raport dotyczacy kosztow

Rachunek zyskdw i strat bazuje na przychodach i kosztach -
posrednich i bezposrednich - zgodnie z odpowiednimi regutami
oraz moze by¢ utworzony dla kazdych kosztéw. Uzytkownicy
majg mozliwos¢ wyboru pomiedzy rocznym a miesiecznym
formatem wyswietlania oraz poréwnania wynikow z liczbami
za poprzedni okres.






Finanse

KSIEGOWOSC W CZASIE RZECZYWISTYM

Petna integracja finanséw

SAP Business One integruje zarzadzanie finansami oraz banko-
woscia. Kiedy transakcja sie rozpoczyna, program tworzy wpis
w ksiegach rachunkowych. SAP Business One wirtualnie auto-
matyzuje wszystkie najwazniejsze transakcje. Przetwarzanie
partii lub jej wpisanie nie jest wymagane.

Szybkie przeszukiwanie danych

Uzytkownik moze w prosty sposob przej$¢ do potrzebnych
informaciji na kazdym poziomie. Przyktadowo, podczas przegla-
dania wpisu dla transakcji sprzedazy mozna przejs¢ do tabeli
kont, aby uzyskac¢ odpowiednie informacije.

Tabela kont

W tabeli kont istnieje mozliwos¢ przejscia do salda i sprawdzenia,

jakie transakcje tworza dane saldo.

ZAMKNIECIE MIESIACA

Przyspieszone zamkniecie

SAP Business One pomaga przyspieszy¢ proces zamkniecia
miesigca. Pozwala uzytkownikom przyporzadkowac zadania
do oséb i stworzy¢ przypomnienia, w celu osiggniecia odpowie-
dniego aspektu procesu zamkniecia.

Ustanowienie kont kontrolnych

SAP Business One moze zidentyfikowac konta jako konta
kontrolne. Istnieje mozliwos¢ przypisania kont kontrolnych
jako domysinych, aby zwiekszy¢ saldo klienta lub dostawcy.
Zapewnia to synchronizacje pomiedzy ksiega gtéwng a innymi
ksiegami.

Przyktady ksiag rachunkowych

Mozna wykorzystac wzory w celu przyporzadkowania kosztow
lub transakcji wielu réznym wydziatom, bazujac na statych
wartosciach procentowych.

Whpisy okresowe pozwalajg na stworzenie transakcji o statych
kwotach. Transakcje wsteczne umozliwiajg zmiane daty do
pierwszego dnia nastepnego miesigca lub jej nadpisanie, jesli
jest to wymagane.

RAPORTOWANIE FINANSOWE

Raporty wielopoziomowe
Raportowanie wielopoziomowe jest bardzo elastyczne, w zalezno-
Sci od konfiguracji tabeli kont i kosztow.

Raporty zintegrowane

SAP Business One oferuje zintegrowane narzedzia raportowa-
nia w zakresie ksiegowosci, magazynéw i raportow finansowych
oraz zestawien kont. Istnieje mozliwo$¢ wyeksportowania rapor-
tow do wielu réznych formatow, w tym do: Microsoft® Excel®,
Microsoft® Word® i PDF.

Narzedzie XL Reporter

Narzedzie to umozliwia podglad danych w czasie rzeczywistym
z SAP Business One wraz ze wszystkimi funkcjami Microsoft
Excel.




Integralnosc¢ z systemem zarzadzania
relacjami z klientem (CRM)

Sprzedaz i zarzadzanie serwisem Informacje kluczowe i funkcjonalnosci

Jako czes$¢ oprogramowania, SAP Business One dostarcza e Sprzedaz (Naleznosci): pomoc w przygotowaniu oferty,

w petni zintegrowang funkcjonalno$¢ CRM. Zapewnia ona wpisanie zamaowien klienta, organizacja dostaw, kontrola

kontrole relacji z klientem. Jest zintegrowana z marketingiem, standw magazynowych, zarzadzanie fakturami i naleznosciami.

sprzedazg oraz catkowitym procesem obstugi klienta. e Zakupy (Zobowiazania): zarzadzanie transakcjami, takimi jak:
wystawienie zapytan i zamowien, kontrola stanéw magazyno-

SAP Business One: sprzedaz CRM wych, obliczanie kosztéw cta i akcyzy przy imporcie, zwroty

Funkcja ta rejestruje kazdg sprzedaz w zakresie relacji z klienta- i kredyt, a takze przetwarzanie ptatnosci.

mi, poczawszy od identyfikacji potrzeb, poprzez kwalifikacje e Partnerzy biznesowi: kontrola wszelkich informaciji

potrzeb, oferte, az po zamknigcie transakcji oraz obstuge posprze- dotyczacych klientéw, dostawcdw, w tym: adreséw e-mail,

dazowa i wsparcie. Integralny system CRM pozwala na wprowa- profili, raportéw sprzedazowych, zadan realizowanych wraz

dzenie wielu danych, takich jak: informacje zrédtowe, potencjal- z partnerami biznesowymi, sald kont, wyszukiwania danych.

ny rozmiar danych, data zamkniecia, konkurencja i zadania.

Raporty sg waznym elementem zarzadza-
nia CRM, pozwalajgcym na analize wyzwan
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Raportowanie graficzne
Raportowanie graficzne umozliwia wizualizacje procesu zarzadzania.

Kierownicy moga zaobserwowac kompleksowa strukture sprzedazy,
klientéw, transakcji, stadium procesu sprzedazy i wiele wiecej.
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Sprzedaz aecie

Podczas tworzenia ofert oraz wszelkich innych dokumentéw
marketingowych SAP Business One oferuje duzg elastycznosé.
Istnieje wiele typow wyswietlania linii sprzedazy, pozwalajgcych
stworzy¢ uzytkownikom sumy czesciowe dla poszczegdlinych
pozycji sprzedazy. Uzytkownicy maja mozliwos¢ wprowadzania
opiséw w dokumencie oraz wyswietlania alternatywnych pozycji.
Standardowe komentarze moga by¢ przechowywane i ponownie
wykorzystywane. Nagtowek i stopka rowniez moga by¢ definio-
wane dla kazdego dokumentu. Zysk brutto mozna oblicza¢

dla kazdej oferty. Istnieje mozliwos¢ tatwego podgladu ostatniej
oferty kierowanej do klienta. Gdy utworzono oferte, uzytkownicy
mogg eksportowac wyniki do Microsoft Word poprzez jedno
klikniecie myszki.

Zamowienia

Funkcja ta utatwia tworzenie zamaowien dzieki stworzeniu podgla-
du kazdej pozycji zamodwienia znajdujacej sie w magazynie.
Istnieje takze funkcjonalnos¢, dzieki ktorej uzytkownik moze
wybrac¢ alternatywne pozycje do zamowienia lub zlecic, aby
dane pozycje byty czesciowo dostarczane. W ustalonych dniach
tworzy sie zamdwienia wraz z okresleniem srodka transportu,
w celu realizacji dostaw. Pozwala to uzytkownikom automatycz-
nie utworzy¢ z oferty sprzedazy zamowienie zakupu i wybrac
Srodek transportu.

Dostawy

Funkcja dostaw umozliwia wydziafowi logistyki stworzenie odpo-
wiednich dokumentéw dla wszystkich produktéw wysytanych
do klienta. Wbudowany proces pakowania wspomaga wirtualny
proces pakowania podczas definiowania dostaw. Uzytkownicy
mogg sktadowac dostawy, Sledzi¢ numery dostaw oraz miec
dostep do statusu dostawy dzieki nocie przewozowej, udostep-
nionej poprzez jedno klikniecie myszki. llosci magazynowe sa
automatycznie aktualizowane przy kazdej dostawie.

Zwroty

Wykorzystujac odpowiednie dokumenty, uzytkownicy majg
mozliwos¢ zarzadzania zwrotami bez realizacji kredytu lub
zwrotami wadliwymi.

Naleznosci - faktury

Wystawienie faktury automatycznie tworzy odpowiedni wpis
ksiegowy. Uzytkownicy moga tworzy¢ automatyczny odbidr
produktow jesli klient zaptacit juz za czes¢ faktury.

Faktury i ptatnosci
Istnieje mozliwos¢ tworzenia faktur i odbioru w obrebie tego
samego dokumentu.
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Wizualizacja analiz sprzedazy z wykorzystaniem interaktywnych danych.

Faktury korygujace

Podczas tworzenia faktury korygujacej dla klienta - np. w wyniku
zwrotu towaru lub korekty ceny - uzytkownicy moga w prosty
sposob zaimportowaé wymagane dane z faktury zrodtowej lub
ostatniej faktury korygujacej dotyczacej korygowanego procesu
sprzedazowego.

Wydruk dokumentu

Uzytkownicy moga drukowac wszelkie dokumenty sprzedazy
I zakupow. Moga tez wybrac okres, numer i typ dokumentu,
ktory cheg wydrukowac.

Kreator tworzenia dokumentu

Kreator pozwala uzytkownikom na stworzenie grupy istniejacych
dokumentow sprzedazowych w jednej fakturze dla danego klienta.
Jest szczegodlnie pomocny dla tych, ktérzy tworzag wiele zamowien
i dowoddw dostawy w ciggu miesiecznych okresow i potrzebujg

sumarycznej faktury dla kazdego klienta na koniec miesigca.

Projekt dokumentu
Uzytkownicy mogg wydrukowac, edytowac i zarzadzac¢ dokumen-
tami, ktére zostaty zapisane jako projekty.

Kreator monitow

Obstuguje wiele wezwan o zaptate dla kazdego klienta oraz prze-
chowuije historie jego zobowigzan. Kreator moze zostac¢ wykorzy-
stany w regularnych odstepach czasu, miesiecznie lub tygodniowo,
w celu sprawdzenia zalegtych faktur. Serie wezwan o zaptate
mozna wczesniej zdefiniowac na roznych poziomach. Ponadto,
uzytkownicy mogg okresli¢ metode obliczania optat i odsetek

za zalegte zobowigzania.

~Poprzez precyzyjne okreslenie kosztow
dokonywanych transakcji zwiekszylisSmy
poziom kontroli nad rentownoscia sprze-
dawanych produktéw. Dzieki zastosowa-
niu profesjonalnych narzedzi do tworzenia
raportow mozemy dokonywac ztozonych
analiz procesdw zachodzacych w firmie.”

Katarzyna Milczarek, Menedzer ds. Systeméw, F.H. "NOWALIJKA"



Zakupy

Zapytania ofertowe

SAP Business One zawiera narzedzia obstugujace zapytania
ofertowe. Kreator poprowadzi uzytkownika przez proces
zapytan ofertowych oraz dostarczy oferty, w celu podjecia
ostatecznej decyzji.

Zlecenia zakupu

SAP Business One daje mozliwos¢ zamowienia od dostawcow
materiatéw lub ustug. Zlecenia obejmuja dostepne ilosci zamo-
wionych produktéw oraz informuja kierownika magazynu o spo-
dziewanej dacie dostawy. Uzytkownicy mogg dzieli¢ zamodwienia
na kilka czesci, jesli dane produktu majg by¢ dostarczone do roz-
nych magazynéw. Odpowiednie dowody dostawy sa tworzone
zgodnie z odpowiednim podziatem produktéw. Kazde zamdwie-
nie zakupu lub kazda lista nalezno$ci moze by¢ wystana do odpo-
wiedniego magazynu.

Odbiér zakupionych produktow

Uzytkownicy maja mozliwos¢ odbioru dostawy w wybranym
magazynie. Produkty moga by¢ powiazane ze zleceniem zakupu,
a uzytkownicy moga je zmieni¢ pod wzgledem rzeczywistej
otrzymanejilosci.

Faktury korygujace

Dzieki tej funkceji uzytkownicy moga wprowadzi¢ faktury korygu-
jace wystawione przez dostawce. Wymagane informacje zostang
zaimportowane ze zrodfowej faktury lub ostatniej faktury korygu-
jace| dotyczacej korygowanego procesu zakupu.

Koszty dostawy

SAP Business One pozwala na obliczenie ceny zakupu importo-
wanych materiatow lub usfug od dostawcéw. Umozliwia tez doli-
czenie roznych sktadnikow kosztow (takich jak: dostawa, ubezpie-
czenie, cto) wraz z aktualizacjg wartosci magazynowe;.

Projekt dokumentu
Pozwala uzytkownikom wydrukowac, edytowac i zarzadzac
dokumentami, ktére zostaty zapisane jako projekty.

Wydruk dokumentu

Uzytkownicy moga drukowac wszelkie dokumenty sprzedazy
i zakupow. Moga tez wybrac okres, numer i typ dokumentu,
ktory chcg wydrukowac.
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Planowanie zapotrzebowania

materiatowego (MRP)

Kreator MRP - MRP_prod

Wyniki MRP
Na zakiadce "Raport” moina przelaczac koricows ilos¢ w magazynie przed lub po przebiegu
MRP, korzystajac z polz wyboru "Podglad wynikow przebiegu MRP".
Horyzont planowania 31/12/12 - 05/01/14 Obliczono o: 14:26
Szukaj indeksu
A Raport N Zalecena
[ Wygwiet! wyniki po MRP [7] odfitruj moziwe pozyde problematyczne
# Indeks Opis towaru Po dacier... 31 32
1 MRP_ml_pl MRP_mat 1 do produkdi poziom 1 10| ~
2w MRP_mi_p2 MRP_mat 1 do produkgi poziom 2 20|
Bilans otwarcia
Dostawy 20
Zapotrzebowania 20 MRP
Saldo keficowe Kreator pomaga w planowaniu
3 b MRP_m2.pl MRP_mat 2 do produkai poziom 1 10 pomagawp
4 w . MRP_PROD MRP_drzewo produkd 10 i optymalizacji przysztego zapotrzebowania,
Bians otwarca 10 10 atakze w zarzadzaniu i realizacji zakupow
Dostawy 10| ~ oraz wdrozeniu zalecer podczas procesu
\ ¢ produkcji.
L Rozwifyzwi J [ Zapamiets) z2leceni I i Kreator MRP redukuje koszty poprzez
okreslanie minimalnych ilosci
. - — ! oraz wspomaga uzytkownika w ustalaniu
AR E ‘E crcin rozmiardw partii i przerw w zakupach.

SAP Business One oferuje prosty, ale skuteczny system, ktory
pomaga w planowaniu produkcji lub w zarzadzaniu produkcja
ze wzgledu na réznorodne kryteria.

Definiowanie prognoz

Zamiast bazowac wytgcznie na otrzymanych zamowieniach,
uzytkownicy moga prognozowac popyt. Obliczenia te pomagajg
uzytkownikom w dopasowaniu zapotrzebowania materiatowego.
Prognozowany popyt moze by¢ wykorzystany w kreatorze MRP.

Kreator planowania

Kreator pomaga uzytkownikom w procesie planowania scenariu-
szy w pieciu prostych krokach. Uzytkownicy definiuja horyzont
planowania, w tygodniach lub dniach. Moga takze wykluczyc¢ dni
wolne od pracy. Scenariusze moga odnosi¢ sie do poszczegdlnych
produktow lub ich grup. Uzytkownik wybiera pozadane kryteria,
takie jak: stany magazynowe, otwarte zamdwienia zakupu oraz
sprzedaz w taki sposob, aby osiagna¢ minimalny poziom i zdefi-
niowac prognoze sprzedazy.

Po stworzeniu danego scenariusza program prezentuje zalecenia,
w celu , wytworzenia” lub , zakupu” w raporcie rekomendacii.
Opcja wyszukiwania daje mozliwos$¢ podgladu wymaganych
obliczen i dokumentéw. Dostepna jest réwniez funkcja wprowa-
dzenia wyjatkéw i zapytan wizualnych. W ten sposdb uzytkownicy
moga zidentyfikowac¢ zamdwienia, ktére majg by¢ niezwtocznie
zrealizowane. Scenariusze moga by¢ takze zapisane jako symu-
lacje - uzytkownicy mogag pokazac serie alternatywnych scena-
riuszy wraz z zaleceniami.

Raport rekomendacji

Planisci automatycznie wybieraja z raportu rekomendacii
zalecane opcje zamowien produkcji i zakupow. Jesli produkt
musi zostac podzlecony, system tatwo konwertuje zlecenie
produkcji na zlecenie zamowienia. Wiele zlecen zakupu od tego
samego dostawcy moze by¢ potgczone jako jedno zamdwienie,
ulepszajac tym samym proces zakupu.

,SAP Business One udostepnit nam znaczny obszar analityczny

I dat mozliwos¢ generowania szczegétowych raportow dotyczacych
aktualnej kondycji przedsiebiorstwa. Dzieki SAP Business One
podejmowanie decyzji o charakterze strategicznym i operacyjnym
stato sie nowoczesne, precyzyjne, efektywne, a przede wszystkim

bardziej Swiadome.”

Krzysztof Grochocki, Specjalista ds.Planowania Produkgji i Logistyki, Vandemoortele Polska Sp. z 0. o.



Kontrola stanow
magazynowych

Funkcjonalnosci w zakresie stanéw magazynowych
Funkcje te pozwalajg zarzadzac informacjami, przechowywac
numery seryjne i numery partii oraz cenniki. Umozliwiaja tez
uzytkownikom zdefiniowanie alternatywnych produktéw oraz
wprowadzanie korekty, zmiane wartosci produktéw w zaleznosci
od wartosci rynkowych oraz tworzenie listy wydan dla otwartych
zlecen sprzedazy.

Rejestr gtéwnych informacji

Uzytkownicy mogg zdefiniowac¢ produkty, zakupy oraz niematerial-
ne srodki produkcji, prace, delegacje i inne. Informacje wyjsciowe
- takie jak dostawca, jednostka, podatek - sg przechowywane

w niniejszym rejestrze. Produkty za$ moga by¢ przechowywane
w kilku magazynach - koszty poszczegdlnych magazynéw beda
réwniez uwidocznione. SAP Business One daje mozliwos¢ wyce-
ny zapasow. Wykorzystywane metody to koszt wytworzenia
oraz FIFO. Dane dotyczace planowania sg takze przechowywane
w rejestrze informaciji gféwnych. Uzytkownicy mogg zdefiniowac
metode oraz okresy dostaw i realizacji zamowien kazdego
produktu (miesiecznie, tygodniowo, dziennie). Mogg rowniez
zdefiniowac rozmiary partii i minimalng ilos¢ zamowienia oraz
$redni czas realizacji transakgji.

Numery seryjne

Numery seryjne mogg by¢ automatycznie tworzone na podsta-
wie wzordw. Moga byc¢ takze wprowadzane recznie, w zaleznosci
od ustawien.

Partie

Uzytkownicy moga potaczy¢ dang partie z produktami oraz
sklasyfikowac je na podstawie czasu sktadowania lub innych
atrybutéw. Partie mogg by¢ zdefiniowane dla produktow w zamo-
wieniach, dowodach dostawy lub operacji magazynowych.

Produkty alternatywne

Jesliwymagane produkty sg niedostepne, uzytkownicy moga
utworzy¢ liste produktdw, ktére beda alternatywnie przekazy-
wane do klienta. Produkty alternatywne moga by¢ powigzane
na podstawie pozycji, ceny i ilosci.

~Wdrozenie systemu SAP
Business One umozliwito ham
potgczenie w trybie on-line
wszystkich oddziatow z maga-
zynem centralnym. Zawsze
aktualna informacja o stanach
magazynowych i sprzedazy
pozwolita nam na zoptymalizo-
wanie wielkosci zapasow maga-
zynowych i na biezgce sledzenie
wynikéw handlowcéw.”

Robert Bugata
dyrektor handlowy, HAP Armatura Sp. z 0.0.
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dane klientéw,

dane gtéwne oraz
dokumenty Zrédtowe.
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Definiowanie numeréw katalogowych

partneréw biznesowych

Cecha ta umozliwia pofgczenie numerdw katalogowych dostaw-
cow z numerami magazynowymi. Numery katalogowe dostaw-
cow moga by¢ wykorzystane w dokumentach zakupowych.

Aktualizacja metody magazynowania

Wiele sytuacji i uwarunkowan rynkowych wymaga zmian w meto-
dzie wyceny materiatow. W zwigzku z tym uzytkownicy moga

w prosty sposob wybrac okres$lone produkty i dostosowac je do
alternatywnej metody wyceny.

Odbiér i wydanie produktéow
Uzytkownicy moga rejestrowac odbidr i wydanie towarow
niepowigzanych bezposrednio ze sprzedaza.

Transfer stanéw magazynowych
Uzytkownicy majg mozliwos¢ przenoszenia produktéw pomie-
dzy magazynami.

Wprowadzanie stanéw magazynowych

Funkcja moze by¢ wykorzystana do:

e wpisania bilansu otwarcia dla stanéw magazynowych,
e aktualizacji danych magazynowych w systemie.

System liczenia stanéw magazynowych

W duzych magazynach liczenie stanéw magazynowych odbywa
sie nieustannie. Funkcja ta zapewnia identyfikacje okresu, kiedy
nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje. Powiadomienia i raporty
wspomagajg znaczenie liczenia standw magazynowych w danych
odstepach czasu.

Wycena materiatéw

Pozwala uzytkownikom zmieniac istniejgce ceny materiaféw.
Niniejsza funkcja moze by¢ przydatna, jesli obecna cena materia-
féw nie pasuje do ceny rynkowej. W takim przypadku nalezy
dostosowac ceny wraz z odpowiednim wpisem w dokumentach
ksiegowych.

Cennik

Uzytkownicy majg mozliwos¢ definiowania cennikow i tgczenia
ich z klientami lub dostawcami. Ponadto moga tworzyc¢ linki
dynamiczne pomiedzy cennikami, aby szybko i wydajnie reago-
wac na zmiany cen.

Ceny specjalne

Uzytkownicy moga definiowac specjalne ceny dla poszczegdlnych
klientéw lub dostawcow. Moga takze ustala¢ ceny na podstawie
ilosci oraz danego okresu waznosci cennika. Jesli dane ulegaja
zmianie, termin waznosci jest automatycznie dostosowany.
Ponadto, uzytkownicy moga zdefiniowac rabaty oraz rézne warun-
ki pfatnosci.

Pakowanie

Funkcja umozliwia zarzadzanie procesem pakowania. Jesli zamo-
wienia sprzedazy sa wpisane, nastepuje ich wyswietlenie ze sta-
tusem ,otwarty". llodci sg oznaczone jako czesciowe lub catko-
wite z przeznaczeniem do pakowania. Statusem ,wydane” sg
oznaczone te zamdwienia, ktdre zostaty czesciowo lub catkowicie
przeznaczone do pakowania oraz mogg zostac¢ oznakowane jako
czesciowo lub catkowicie zapakowane. Status , otwarte" i, wyda-
ne' moga automatycznie tworzy¢ listy zapakowanych produktow
z podziatem na zamowienia. W statusie ,zapakowane”
zamowienia sg oznaczane i przekazywane dalej. Funkcjonalnosc
ta oferuje wiele opcji sortowania i pakowania.
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Monitorowanie serwisu

Istnieje mozliwos¢ monitorowania otwartych -

i wymagalnych zleceri za pomoca dynamicznego raportu. e e of e

Gdy zostanie przekroczony limit otwartych i wymagalnych ey | % - .WI'“.“‘.."""".... L s s

zlecen, oprogramowanie wydaje powiadomienie dzwigkowe. )
mﬂw Cartarmeeg 8

Zlecenia serwisowe, monitorowanie i zarzadzanie iy -

Gdy nastepuje zlecenie serwisowe, pracownik biura obstugi poa - sakiteats

klienta moze odszuka¢ go dzieki produktowi lub numerowi Yot z

seryjnemu. Wykorzystanie listy daje mozliwos¢ Sledzenia " Saray .

problemdw i typdw zlecen serwisowych. f T . T

Kompleksowe zarzadzanie serwisem * Raport urzadzen klientéw: pokazuje wszelkie urzadzenia

Jako czes¢ oprogramowania, SAP Business One dostarcza lub korespondujace numery seryjne sprzedawane klientowi

w petni zintegrowang funkcjonalno$¢ CRM. Funkcjonalno$c ta lub grupie klientow.

jest potgczona z marketingiem, sprzedazg oraz kompleksowym e Zjecenie serwisowe: uzytkownicy moga mie¢ podglad

procesem obsfugiklienta. do zlecen serwisowych, ktére zostaty stworzone lub zamknie-
te w okreslonym dniu lub w zakresie danego dnia. Uzytkowni-
cy moga wyszukac tylko te zlecenia serwisowe, ktére maja
odpowiedni status, problem, priorytet lub sg naprawiane
przez danego technika. Uzytkownicy moga takze wyszukac
przeterminowane zlecenia serwisowe.

® Zlecenie serwisowe na podstawie ich statusu: monitorowanie
oczekujacych zlecen serwisowych. Rejestrowanie historii zle-
cen serwisowych odnoszacych sie do poszczegdlnych incy-
dentéw. Monitorowanie réznych statuséw zlecen serwisowych
i przekazywanie ich do danego technika lub rejestrowanie.

® Czas reakcji: istnieje mozliwos¢ realizacji czasu reakcji
pomiedzy klientem a serwisem oraz zapisywania czasu
reakcji na poszczegodlne zlecenia serwisowe.

Zapewnia ona kontrole relacji z klientem.

SAP Business One: serwis CRM

Optymalizuje potencjalne wydziaty serwisowe, dostarczajac
informaciji w zakresie operacji serwisowych, zarzadzania umo-
wami, planowania serwisu, sledzenia aktywnosci klientéw, wspar-
cia klientéw oraz zarzgdzania serwisem.

Informacje kluczowe i funkcjonalno$ci

* Umowa serwisowa: uzytkownicy mogg utworzy¢ umowe
wsparcia lub gwarancji na sprzedane produkty. Umowa
zawiera daty rozpoczecia i zakonczenia oraz szczegdlne
warunki umowy, a takze gwarantowany czas reakcji.

® Karta produktu: funkcjonalnosc ta oferuje mozliwos¢
sprawdzenia szczegdtowych informacji na temat produktu,
takich jak: numer seryjny, wymiana numeru seryjnego,
historia napraw. Poza tym istnieje mozliwos¢ wyswietlenia
listy uméw serwisowych dotyczacych danego produktu.

SAP Business One | Strona 18




Microsoft Outlook

Integracja z Microsoft Outlook pozwala uzytkownikom na wymia-
ne i dzielenie danych pomiedzy SAP Business One a Microsoft
Outlook tak, aby wszyscy cztonkowie zespotu otrzymali najnow-
sze informacje w zakresie rozwoju rynku i szybko reagowali

na zmiany. Dzieki temu mozna wykonac:

Synchronizacje danych

Uzytkownik moze zsynchronizowac ponizszy typ danych
w SAP Business One i Microsoft Outlook:

* spotkania,

* kontakty,

® zadania.

Uzytkownicy moga planowac automatyczng synchronizacje
oraz rozwigzanie problemu w dwdch systemach. Moga takze
tworzy¢ migawki z informacjami SAP Business One i przekazy-
wac je za pomocg Microsoft Outlook.

Skokdo  Meduly Naredna Qe

Integracja e-mail

Integracja Microsoft Outlook pozwala uzytkownikom:

® zapisywac wiadomos¢ e-mail Microsoft Outlook jako zadanie
w SAP Business One,

® zapisac oryginalng wiadomos$¢ e-mail oraz zatgczniki jako
zatgcznik do zadania w SAP Business One,

® tworzy¢ przypomnienie oraz ustawienia dla zadan.

Integracja z Microsoft Word i Microsoft Excel

Integracja Microsoft Outlook umozliwia uzytkownikom potfacze-
nie z SAP Business One oraz z Microsoft Word i zapisanie doku-
mentu Microsoft Word jako zadania w SAP Business One. Ta sama
funkcja dostepna jest dla Microsoft Excel. W SAP Business One
jako zadania mozna zapisac arkusze, dotgczajac partneréw
biznesowych lub dane kontaktowe.

Zapytania e s
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,System SAP Business One pracuje stabilnie, jest przejrzysty
| usprawnia biezgca prace, dajgc nam w efekcie dostep
do informacji niezbednych do szybkiego i skutecznego zarzadzania.”

Piotr Szafranek, Prezes Zarzadu, P. D. EDU-KSIAZKA Sp. z 0.0.



Podejmowanie decyzji
| kontrola

Podejmowanie decyzji i kontrola
¢ Kierownicy otrzymuja powiadomienia, ktore nie tylko dotycza
poszczegdlnych wydarzen gospodarczych, ale wptywajg
takze na procesy pracy.
Powiadomienia sg tak zaprojektowane, aby uzytkownik
wiedziat o wszelkich niezgodnosciach i wydarzeniach.
* Powiadomienia dostarczajg wewnetrznych informacji (online)
zgodnie ze stanowiskiem pracownika w przedsiebiorstwie;
za kazdym razem, gdy przekroczony jest dany prog krytyczny,
uzytkownik otrzymuje powiadomienie.
* Wyszukiwanie powiadomien pozwala na niezwtoczne
uzyskanie informacji, ktére sg przyczyna powiadomienia,
co wptywa na szybkos$¢ podejmowania decyzji.
* Ustanawianie procesu pracy, w tym akceptacje, procedury
i inne umozliwiaja kierownikom szybkie podjecie decyzji.

Zarzadzanie przez wyjatki

SAP Business One pozwala na niezwtoczne powiadomienie

i automatyczng odpowiedz na wazne wydarzenia gospodarcze
dzieki programowalnym powiadomieniom. Uzytkownicy moga
okreslac zadania, jakie chcg monitorowac, iich akceptowalny
zakres. Kiedy wskazniki systemowe sg poza danym zakresem,
uzytkownik otrzymuje powiadomienie, co pozwala na szybka
reakcje. Wszelkie naruszenie polityki biznesowej wymusza nie-
zwtoczne powiadomienie przesytane kierownikowi, co z kolei
umozliwia mu szybkie podjecie w tej sprawie decyzji.

Szybkie przygotowanie raportow standardowych i ad hoc
w odniesieniu do danych rzeczywistych

Narzedzie XL Reporter pozwala uzytkownikom na stworzenie
raportéw ad hoc. Intuicyjny raport sktada sie z funkcji, ktére umo-
zliwiajg przygotowanie raportu z wykorzystaniem opcji ,,przenies
iupusc". Kreator definicji raportu sprawia, ze przygotowanie
raportu nie wymaga duzych nakfaddéw pracy. Mozna utworzy¢
zapytania w zakresie danych SAP Business One, klikajac kilka
razy myszka. Po opracowaniu raportu przez system, mozna wyszu-
kiwac¢ odpowiednie dane dotyczace danej transakcji. Ponadto,

w trakcie tworzenia zapytan istnieje mozliwos¢ podgladu i odswie-
Zenia danych.

Organizowanie raportéw

Narzedzie XL Reporter umozliwia efektywne organizowanie i zarza-
dzanie raportami. Funkcja organizacji raportow pozwala na ich
odswiezenie w danym okresie. Mozna przegladac raporty z gféw-
nego menu SAP Business One, co utatwiich tworzenie. Mozna
tez potaczy¢ raport w tzw. ksigzke raportéw, co znacznie uspra-
wni ich organizacje.
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Stefan Scieszka, Prezes Zarzadu, PHP ,Agro-Efekt” Sp.z 0.0.



Integralnosc¢
z analityka
biznesowa

Funkcjonalnos¢ integralnosci z analityka biznesowag SAP
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Business One, w tym SAP Crystal Reports oferuje uzytko-
wnikowi wybdr i elastycznos¢ w zakresie wymagan anali-
zy biznesowej. Informacje moga pochodzi¢ z wczesniej
zdefiniowanych raportéw i moga by¢ dopasowane do ana-
lityki biznesowej. Uzytkownicy majg mozliwos$¢ pozyskania
waznych informacji i powziecia niezwtocznie Srodkow
zaradczych.
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SAP Business One oferuje bardzo duzo raportéw pozwa-
lajacych na przeprowadzenie analizy i podjecie decyzji,
w tym: ksiegowos¢, przedsiebiorstwo, magazyn, finanse,
interaktywne tabele. Uzytkownicy moga eksportowac wyniki
do Microsoft Excel za pomocg jednego klikniecia myszki.

Proste techniki nawigacji danych umozliwiajg uzytkownikom
fatwe pozyskanie odpowiednich informacji, oszczedzajgc cenny
czas i rozwijajac proces podejmowania decyzji.

Przesun i potacz

SAP Business One jest jedynym rozwigzaniem wykorzystujacym
technike ,,przesun i potgcz" w celu zapewnienia uzytkownikom
na wszystkich poziomach widocznosci zakonczenia wszelkich
operacji oraz natychmiastowego zrozumienia kluczowych rela-
cji i transakcji w przedsiebiorstwie.

Generator zapytan

Narzedzie stuzy do generowania zapytan i tworzenia bazy da-
nych oraz definiowania raportow. Dane z kazdego pola mogg
by¢ wykorzystane do utworzenia szczegétowego lub sumary-
cznego raportu. Kiedy zapytanie zostafo zdefiniowane, moze
zostac¢ zapisane w bibliotece zapytar do ponownego zastoso-
wania. Uzytkownik moze odswiezy¢ lub zmieni¢ istniejace
zapytania.

Kreator zapytan

Rozwigzanie podobne do generatora zapytan, ale pozwala
uzytkownikom naich tworzenie z wykorzystaniem kreatora.
Jest szczegdlnie pomocne uzytkownikom, ktérzy nie znajg
jezyka SQL, a chca tworzy¢ zapytania.

Raporty zdefiniowane

W standardowym zakresie funkcjonalnos$¢, SAP Business One
dostarcza serie gotowych raportow systemowych. Kazdy raport
odnosi sie do konkretnego obszaru funkcjonowania przedsiebior-
stwa, a uzytkownicy moga je dodatkowo modyfikowac. Kiedy
raport zostanie utworzony, uzytkownicy moga go dostarczy¢
poprzez wydrukowanie, wystanie e-mailem lub eksport do posz-
czegodlnych formatdéw plikdw, w tym Microsoft Excel i PDF.

Rozwiazania SAP Crystal - stworzenie poczatkowo zdefiniowanych raportéw
dostosowanych do potrzeb przedsigbiorstwa.

Rozwiazania SAP Crystal Reports

Wiele matych i $rednich firm zmaga sie z potrzebg szybkiego
generowania doktadnych raportéw opierajacych sie na doku-
mentach Zréodfowych przedsiebiorstwa. Raporty SAP Crystal

w SAP Business One umozliwiajg uzytkownikom ogélny i dokfa-
dny przeglad kondycji firmy. Ze wzgledu na fakt, ze SAP Crystal
Reports integruje sie z SAP Business One, istnieje mozliwo$¢
raportowania wszelkich informacji w ramach rozwigzania SAP
Business One, w tym ksiegi gféwnej, naleznosci i zobowiazan,
sprzedazy, zakupow i materiatéw.

Generowanie doktadnych raportéw bez zbednej zwtoki
Dzieki raportom SAP Crystal mozna opracowac odpowiedni
raport, wyszukiwac dane i przeprowadzac analizy.

Narzedzie to ma wszystko, czego potrzebuje przedsiebiorstwo
do utworzenia raportéw graficznych, aby zwiekszyc¢ kontrole
nad raportamii budzetowaniem. Zaawansowane opcje projekto-
wania raportu pozwalaja na rozszerzenie mozliwosci tworzenia
raportéw oraz integracje ze standardowymi funkcjami Microsoft
Excel oraz interfejsami w celu ulepszenia projektu raportu.

Zapewnienie szybkiej adaptacji pracownikéw

Raporty SAP Crystal zintegrowane z SAP Business One zape-
wniajg intuicyjny interfejs, ktéry gwarantuje optymalny dostep
do struktury danych przedsiebiorstwa. Dzieki rozwigzaniu SAP
Crystal, nawet uzytkownicy niemajacy wiedzy w zakresie narze-
dzi analityki biznesowej moga tworzyc¢ raporty wraz z funkcja
rozwijania w ciggu kilku minut. Uzytkownicy moga generowac
raporty kiedy tylko jest to wymagane, poczawszy od raportu
szczegotow prostej transakgji, a skonczywszy na zaawansowa-
nych sprawozdaniach finansowych i panelach graficznych.



Rozwigzania w zakresie
mobilnosci

Wiele matych i srednich przedsiebiorstw wykorzystuje techno-

logie smartphondw i tabletéw, by prowadzi¢ swojg dziatalnose
w kazdej lokalizacji i dowolnym czasie. Aby mdéc by¢ potgczo-
nym ze swoim przedsiebiorstwem, SAP stworzyt aplikacje
mobilna. Aplikacja ta zapewnia nieustanny dostep do waznych
danych oraz kluczowa funkcjonalno$¢ SAP Business One.

Aplikacje mobilne SAP Business One pozwalaja sprawdzic¢ za-
pasy i klientéw, majg dostep do raportéow, otrzymujg powiado-
mienia i przetwarzajg zatwierdzenia. Zapewniaja tez w czasie
rzeczywistym dostep do danych, ktére mozna tatwo wyszukac
I inicjowac naich podstawie zdalne procesy.

Kluczowe cechy obejmuja

Powiadomienia i zatwierdzenia: otrzymywanie powiadomien
w zakresie poszczegdlnych wydarzen, takich jak odchylenia
od zatwierdzonych rabatéw, cen i limitéw kredytowych;
zapytania w zakresie akceptacji proceséw, zdalne generowa-
nie zadan oraz wyszukiwanie odpowiednich informacji w celu
zapewnienia szybkiego i efektywnego podejmowania decyzji.
Raporty w czasie rzeczywistym: dostep do raportéw dzieki
odpowiedniemu oprogramowaniu przedstawia wazne infor-
macje biznesowe; dodawanie odpowiednich raportéw i fatwe
dzielenie wynikow poprzez e-mail z urzadzen mobilnych.
Dane klienta i dostawcy: dostep i edytowanie danych konta-
ktowych, przegladanie zadan i cen specjalnych; dane konta-
ktowe klientow i partnerow biznesowych, tworzenie nowych
zadan; dzieki aplikacji SAP Business One wszelkie zmiany sa
automatycznie aktualizowane.

Monitorowanie zapasow: sprawdzanie poziomow zapasow

i dostep do informacji szczegotowych w zakresie obecnych
produktow, w tym zakupy i sprzedaz, dostepne ilosci, specy-
fikacja i zdjecia produktéw

SAP Business One
Aplikacje mobilne



Architektura dla kierownikow I T

tatwosé¢ zarzadzania architektura serwera

Aplikacja SAP Business One przechowywana jest na serwerze,
ktory stanowi czese platformy Microsoft® Windows® Server
lub platformy SAP HANA®.

Architektura serwera obejmuje odpowiednie zabezpieczenia,
kopige zapasowa oraz protokot dostepu sieci. Dostep moze by¢
przekazany uzytkownikom w kazdej lokalizacji, dzieki technolo-
gii (WAN) Terminal Services lub Citrix XenApp.

SAP Business One wykorzystuje srodowisko standardowych

baz danych, kopii zapasowych, eliminowania potrzeby zapisy-
wania i transferu bazy danych do innego urzadzenia podczas

dostepu do waznych informacji biznesowych.

Architektura SAP Business One wspiera bazy danych
Microsoft® SQL Server oraz SAP HANA®.

Prosta integracja z SAP Business One

Technologia integracji (Bli)

Technologia integracji SAP Business One odpowiada za tatwg
integracje z elementami pakietu SAP Business Suite, SAP
NetWeaver® lub nawet innych aplikacji zewnetrznych. Pofaczenie
SAP Business One dla SAP NetWeaver jest najlepsza dla tych
klientow, ktérzy chcg niezawodnie integrowac¢ SAP Business One
z komponentami pakietu SAP Business Suite. Scenariusz ten
znajduje zastosowanie woéwczas, gdy podobne przedsiebiorstwa
dysponujg SAP Business One i chcg dokonac potgczenia. Nieza-
wodna integracja rozwigzan SAP Business One jest kluczowa cze-
écig SAP Business One, a strategia potgczenia z SAP NetWeaver
jest niezwykle wazna, aby osiagnac¢ ten cel.

Podstawowe cechy

® zdolnos¢ do efektywnej integracji z innym Srodowiskiem
SAP (lub innym systemem),

® zdolnos¢ do wykorzystania najnowszych rozwigzan kompo-
nentéw SAP Business One, SAP NetWeaver, SAP Business-
Objects™ Business Intelligence i pakietu SAP Business Suite,

® zdolnos¢ SAP do stworzenia integracji dla funkcjonalnosci,
ktdre nie potrzebujg dalszej instalacji, co z reguty obniza
koszty.

Warstwy API SAP Business One

SAP Business One jest wyposazony w interfejs aplikacji (API) na podsta-
wie technologii COM. APl mozna wykorzysta¢ w celu zwigkszenia zakresu
funkcjonalnosci rozwiazania oraz spetnienia odpowiednich wymagan.
Programisci moga mie¢ dostep do obiektéw COM, wykorzystujac jezyki
programowania, takie jak Visual Basic, C/C++, Java.

Wprowadzono dwa rézne interfejsy aplikacji: jeden dla interfejsu danych
i jeden dla interfejsu uzytkownika.

Interfejs danych API (DI-API)

Interfejs danych SAP Business One DI-API dostarcza programistom
interfejs do warstwy logiki przedsiebiorstwa i dostep do danych aplikacji,
w celu ich rozszerzenia. To takze potwierdza cel integracji SAP Business
One z innymi aplikacjami.

Interfejs uzytkownika API (UI-API)

Interfejs uzytkownika SAP Business One UI-API udostepnia procedury

i obiekty umozliwiajace uzytkownikowi dostep do aplikacji. Dzieki temu
programisci moga rozszerzy¢ istniejace czesci SAP Business One i stwo-
rzy¢ wtasna, nowa funkcjonalnos$¢ w ramach aplikacji.

Transfer danych workbench (DTW)

Narzedzie transferu danych workbench przenosi dane gtéwne i dane
transakcyjne z innych systeméw do SAP Business One. Wcze$niej zdefini-
owane wzory plikéw w formacie Microsoft Excel utatwiaja przygotowanie
danychiich import.



Microsoft® Rozwigzania
ffice mobilne

Ustugi Web/

Rozszerzenia

dla rozwigzan
w chmurze

Wspétpraca
i serwisy

spotecznosciowe

( Stacja robocza ) (

SAP Business One
Jeden Klient

Interfe}'\sPIIDanych

-

Ustugi zintegrowane
\_ ),

Warstwy APl SAP Business One

W Business

Dostawca,

Sprzedawca
lub Dystrybutor

Osoba trzecia,
Oprogramowanie

)

Serwer Citrix

w Business
Vv

Microsoft

N

ice

]
:
1
: (Opcjonalnie)
1
1

) NER——

(

Serwer SAP Business One

[]IE

( Stacjarobocza )

SAP Business One
Jeden Klient

Bezpie- Integracja Procesy
czenstwo referencyjna pracy’

gtéwna

w Business

Zarzadzanie

Optymalizacja 4
pgostepu ! -’\-

j Zarzadzanie
Transakcjami

do danych

Interfe}\spll)anych

Osoba trzecia.
Oprogramowanie

Microsoft
ice

c (@]
a2 =
0 =

stugi
Citrix/Terminal
\ (Opcja)

Integracja z Microsoft Outlook

SAP Business One jest w petni zintegrowany z Microsoft Outlook,
co zapewnia nieprzerwalng komunikacje, ktéra przyspiesza rozwéj
organizacji i jej funkcji biznesowych. Poszczegélne dziaty maja
mozliwo$¢ dzielenia list kontaktowych, spotkan i zadan.
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Integracja z SAP Business Suite

SAP Business One tatwo integruje sie z pakietem SAP Business Suite,
poniewaz ma otwarta architekture, mozna go tatwo taczy¢ z rozwigza-
niami innych sprzedawcéw oprogramowania. Ta otwarta architektura
pozwala na wykorzystanie wszystkich zalet oprogramowania SAP.
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Personalizacja i konfiguracja
uzytkownika zdefiniowanego

SAP Business One daje uzytkownikom narzedzie do tworzenia
odpowiednich formularzy, zapytan i raportéw, w celu spetnienia
szczegolnych wymagan biznesowych, pozwalajacych kazdemu
przedsiebiorstwu funkcjonowac bez wymaganego zaawansowa-
nego szkolenia technicznego.

Uzytkownicy moga konfigurowac ustawienia, aby zdefiniowac
kursy walut, ustawiac¢ parametry autoryzaciji, tworzy¢ wewnetrz-
ne e-maile oraz funkcje importowania i eksportowania.

Kluczowe cechy obejmuja:

* Definicje uzytkownika: tabela kont, kody podatkowe,
pracownicy zatrudnieni w sprzedazy, lokalizacja, projekty,
formaty adresdw, warunki ptatnosci, dostawcy, klienci,
produkty, magazyny, wzory umow serwisowych, banki,
metody ptatnosci, dostawy.

* Autoryzacje: do administratoréw nalezy decyzja, ktére infor-
macje udostepnia¢ danym uzytkownikom. Dokumenty po-
ufne bedg udostepnione w trybie tylko do odczytu lub pozo-
stana nieudostepnione. Dostep moze zostac zdefiniowany
przez uzytkownika w tej samej grupie lub oddziale, badz tez
dane beda posiadac tego samego kierownika lub wtasciciela.

® Rdzne ustawienia danych.

Pola zdefiniowane przez uzytkownika
Uzytkownicy sg w stanie zdefiniowac swoje pola w wiekszosci
funkcjonalnosci, w tym: w zakresie produktow, partnerdw bizne-
sowych i dokumentoéw. Pozwala to na zarzadzanie typowymi
informacjami wymaganymi w celu realizacji réznych zadan biz-
nesowych. Istnieje takze mozliwo$¢ wyboru pola uzytkownika,
aby wprowadzi¢ rézne informacije, takie jak: tekst, adres, nume-
ry telefondw, URL, zataczniki, zdjecia
i listy przenies i upusé.

Kod Recznie

Nazwa
Nazwa obca

Wartosci zdefiniowane —
przez uzytkownika e

Wartosci zdefiniowane przez uzytkownika obejmuija:

® automatyczne wprowadzenie wartosci w polach, na podsta-
wie wykorzystania powigzanych danych w systemie,

* wprowadzenie wartosci w polach, na bazie wczesniej zdefinio-
wanych list,

® automatyczne wprowadzenie wartosci w polach, na podsta-
wie wczesniej zdefiniowanych zapytan,

® definicje zaleznosci pomigdzy polami systemowymi,

* wysSwietlane pola, ktére moga by¢ wykorzystane tylko w przy-
padku zapytan, takich jak: podpis uzytkownika, data utworze-
nia oraz saldo otwartych czekdéw (dla partneréw biznesowych).

Otwarta integracja

SAP Business One dostarcza w ramach przedsiebiorstwa

mozliwos¢ wzrostu efektywnego kosztowo:

¢ tatwa adaptacja do zmieniajgcych sie wymagan rynkowych
bez ciagtych problemow natury IT,

* uzytkownicy moga zapisac swoje preferencje w zakresie
zapytan i raportéw, co pozwala modelom procesowym
odzwierciedlac rzeczywisto$¢ i codzienne zadania,

® fatwa integracja z innymi aplikacjami, wykorzystanie nowych
technologii i zmniejszenie kosztow inwestowania,

® SAP Business One pozwala na zarzadzanie za pomocg
powiadomien, w celu zwiekszenia wydajnosci aplikacji,

® kierownicy moga wprowadzac¢ zmiany do SAP Business One,
co usprawnia prace aplikacjii dostosowuje do zmian na rynku,

® ulepszenia realizowane sa bez kosztéow zwigzanych z aktuali-
zacjami.

Funkcja ta zapewnia, ze dane zdefinio-
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SAP Business One
zestaw rozwoju oprogramowania

Interfejs danych API

integracje systeméw, ustug HR i synchronizacje z urzadzeniami mobilnymi.

Interfejs danych API dostarcza:

« obiekty i metody, w celu bezposredniego odczytania, wpisania i aktualizacji obiektéw przedsiebiorstwa,

« petna orientacje obiektéw wraz z interfejsem, ktéry wymaga minimalnego szkolenia,

« peten dostep do gtéwnych informacji, danych transakcyjnych, konfiguracji systeméw i danych zdefiniowanych
przez uzytkownika,

« wsteczna zgodnos¢, aby tatwiej aktualizowac procesy.

Funkcja wykorzystuje potaczenia w czasie rzeczywistym pomiedzy SAP Business One a aplikacjami osoby trzeciej.
Dzieki dostarczaniu interfejsu do SAP Business One, poprzez zestaw w petni funkcjonalnych komponentéw, interfejs
danych API daje mozliwo$¢ potaczenia aplikaciji i zautomatyzowania proceséw. Przyktady obejmuja punkty sprzedazy,

Interfejs uzytkownika API

Wraz z interfejsem uzytkownika API programisci moga modyfikowa¢ SAP Business One poprzez

stworzenie nowych okienek, przeprojektowanie juz istniejacych, dodawanie menu lub okienek

dialogowych. Modyfikacje moga tez polega¢ na tatwych zmianach, takich jak ukrywanie niektérych

pol, badz tez zmianach ztozonych, takich jak dodawanie nowych modutéw.

SAP Business One. API:

« pozwala na stworzenie odpowiedniej funkcjonalnosci w zakresie pojedynczego, zintegrowanego
interfejsu uzytkownika,

« umozliwia wprowadzenie zmian do logiki przedsiebiorstwa, takiej jak proste modyfikacje,

« pozwala na dodanie nowego menu, przyciskéw, pol itd.,

+ zapewnia powiadomienia o wydarzeniach.

Warstwa logiczna przedsiebiorstwa
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(interfejs danych API i uzytkownika)

Zestaw rozwoju oprogramowania SAP® Business One (SDK)
jest narzedziem zawierajagcym interfejs programowania, przy-
ktadowe kodowanie, dokumentacje i proste narzedzia.

Rozwigzanie to pozwala programistom na fatwe potgczenie sie
z aplikacjami SAP Business One lub na dodanie nowych
funkcjonalnosci.

SAP Business One sktada sie z graficznego interfejsu uzytko-
wnika oraz oddzielnej warstwy logicznej przedsiebiorstwa.
Umozliwia pefen dostep do interfejsu uzytkownika i warstwy
logicznej przedsiebiorstwa.

Kluczowe cechy SDK:

® dostarcza dostep do SAP Business One poprzez warstwe
zorientowang na obiekt,

® pozwala partnerom SAP i klientom na rozszerzenie funkcjonal-
nosci SAP Business One, w celu spetnienia ich wymogow,

Konektor Java

Konektor Java zapewnia programistom
elastyczno$¢ w zakresie interfejsu
danych APl w zakresie Srodowiska Java.

* moze wykorzystywac szeroka liczbe jezykdw programowania
i narzedzi - umozliwiajgc programistom stosowanie znanych
juz technologii,

* umozliwia wysoka kompatybilno$¢ w celu aktualizacji opro-
gramowania do nowych wersji SAP Business One.

Gtéwne komponenty:

* Interfejs danych API: faczenie zewnetrznych aplikacji z SAP
Business One.

* |nterfejs uzytkownika API: rozszerzanie i dostosowanie
aplikacji SAP Business One.

® /estaw narzedzi projektowania ekranu: interfejs przenie$
i upusc w celu zaprojektowania okienek dla SAP Business One.

* Konektor Java: taczenie zewnetrznych aplikacji z SAP
Business One z wykorzystaniem jezyka programowania Java.

* Cafkowita dokumentacja.

* Przyktadowe aplikacje.
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SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, byDesign, SAP Business
Objects Explorer, StreamWork oraz inne produkty i ustugi sa zarejestrowanymi
znakami handlowymi SAP AG w Niemczech i innych krajach.

Crystal, Web Intelligence, xcelsius, Objects Explorer, StreamWork oraz inne
produkty i ustugi sa zarejestrowanymi znakami handlowymi Business Objects
Software Ltd.

Sybase and Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL oraz inne produkty
i ustugi sa zarejestrowanymi znakami handlowymi Sybase, Inc. Sybase jest
spotka SAP.

Wszelkie produkty i ustugi sa zarejestrowanymi znakami handlowymi
odpowiednich spétek. Dane zawarte w niniejszym dokumencie maja
charakter informacyjny i moga by¢ przedmiotem zmian bez powiadomienia.

Produkty opisane w niniejszym dokumencie naleza do SAP AG i jej spotek
zaleznych (zwanych dalej ,Grupa SAP"). Produkty zawarte w tym dokumencie
nie stanowia oferty handlowej Grupy SAP, ktéra nie jest odpowiedzialna

za jakiekolwiek btedy lub zaniechania w zakresie niniejszego dokumentu.
Grupa SAP odpowiada za swoje produkty tylko i wytacznie w sytuacii,

gdy jest to odpowiednio wyrazone. Zadna taka okoliczno$¢ nie odnosi sie

do tego dokumentu.




